REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTORNICZNA ,VIDEOMANIA”
(dalej ,Regulamin”)

I. Podstawowe definicje:

Ustugodawca / LP — Loyalty Partner Polska sp. z 0. 0. z siedzibg w Warszawie (00-120) przy ul. Ziotej
59, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy, pod numerem KRS 0000290350, NIP
5272558871. .

Ustugodawca jest jednoczes$nie operatorem Programu PAYBACK. Warunki Uczestnictwa w Programie
PAYBACK dostepne sg pod adresem: www.payback.pl/regulamin

Kontakt z Ustugodawca:

Kontakt z Ustugodawca jest mozliwy poprzez Biuro Obstugi PAYBACK dostepne za pomoca:

. telefonu: pod numerem telefonu 801 044 440 (Pon. - Sob. — 8:00 — 19:00).
. formularza kontaktowego dostepnego poprzez: www.payback.pl/centrum-pomocy
. listownie: Biuro Obstugi PAYBACK, ul. Mszczonowska 36, 96-200 Rawa Mazowiecka

Koszt potgczenia telefonicznego jest zgodny z aktualnie obowigzujgca taryfg danego operatora.

Uzytkownik —Czlonek Programu PAYBACK z zarejestrowanym numerem PAYBACK (wskazany na
karcie PAYBACK), ktéry wyrazit zgode na przetwarzanie jego danych osobowych w celach
marketingowych. Uzytkownik jest identyfikowany za pomocg posiadanego przez niego numeru
PAYBACK.

Portal — strona internetowa dostepna pod adresem www.payback.pl

Material — materiaty udostepniane bezptatnie Uzytkownikom za posrednictwem Portalu.

Ustuga — tgcznie ustugi swiadczone drogg elektroniczng przez Ustugodawce w ramach Portalu oraz
Aplikacji PAYBACK, polegajgce na umozliwianiu bezptatnego dostepu do Materiatéw oraz otrzymaniu
Punktéw PAYBACK w zamian za Projekcje. Zasady oraz warunki $wiadczenia Ustug okresla
Regulamin.

Projekcja — celowe odtworzenie Materiatu przez Uzytkownika w catosci, tj. bez jego przewijania lub
przerywania.

Aplikacja PAYBACK - aplikacja mobilna PAYBACK dostepna pod adresem m.payback.pl

Il. Postanowienia ogdlne

1. Uzytkownik powinien korzysta¢ z Portalu oraz Aplikacji PAYBACK w spos6b zgodny z
obowigzujgcym prawem, normami spotecznymi oraz postanowieniami niniejszego Regulaminu.

2. Uzytkownik nie powinien zaktdcac¢ dziatania systemow wykorzystywanych przez Ustugodawce.
Uzytkownik nie powinien takze podejmowac prob obejscia zasad obowigzujgcych przy
korzystaniu z Ustugi lub poszczegdlnych Materiatdow (np. w celu uzyskania wigkszej liczby
Punktéw PAYBACK niz jest to mozliwe), a takze podejmowac ingerencji w Materiat
udostepniany na Portalu lub w Aplikacji PAYBACK.

3. Dla prawidtowego korzystania z Ustugi niezbedne jest posiadanie urzgdzenia ze statym
dostepem do Internetu. Urzgdzenie wykorzystywane przez Uzytkownika powinno mie¢


http://www.payback.pl/
http://m.payback.pl/

wytgczong funkcje AdBlock. Dodatkowo urzadzenie powinno spetnia¢ nastepujagce wymagania
techniczne:

1) na komputerach wymagany sa: :

- system operacyjny: Windows: XP lub nowszy w wersji 32 bit lub 64 bit; OS X 10.8 lub
nowszy, Linux z dowolnym interfejsem graficznym obstugujagcym HTMLS5 lub Flash.

- przegladarka: Chrome 42 lub nowszy, Firefox 38 lub nowszy, Safari 5.1.10 lub nowszy z
wigczong opcjg plikdw ,cookies”

2) na urzadzeniach mobilnych (np. smartphone) wymagane sa:
- system operacyjny: Android 4.4 lub nowszy; iOS 7 lub nowszy,
- zainstalowana Aplikacja PAYBACK, w wersji 5.0.5,

lll. Warunki swiadczenia Ustugi

1.

Uzytkownik powinien odtwarza¢ Materiaty w ramach Projekcji -dostepne za pomoca Portalu lub
Aplikacji PAYBACK. .

Za dokonanie jednokrotnej Projekcji Materiatu Uzytkownik otrzyma 5 (pie¢) Punktéw PAYBACK.

Uzytkownik moze jednego dnia otrzymac¢ maksymalnie 15 (pietnascie) Punktow PAYBACK za
Projekcje wszystkich Materiatéw udostepnionych mu danego dnia za posrednictwem Portalu
badz Aplikacji PAYBACK.

Liczba wyswietlanych danego dnia Materiatow ustalana jest przez Ustugodawce i wynosi od 0
— 3 (od zera do trzech) dla kazdego Uzytkownika.

Punkty PAYBACK uzyskane przez Uzytkownika w zamian za Projekcje bedg naliczane na konto
PAYBACK powigzane z numerem PAYBACK Uzytkownika wskazanym przy logowaniu. Punkty
PAYBACK beda naliczone do 3 (trzech) dni roboczych od dnia Projekciji.

Punkty PAYBACK naliczone na konto Uzytkownika beda blokowane na okres 7 (siedmiu) dni
od dnia naliczenia (tj. nie bedg mogty by¢ jeszcze wykorzystane).

IV. Zasady udostepniania Materialow

1.

Dostep do Ustugi jest mozliwy po zalogowaniu sie do Portalu lub w Aplikacji PAYBACK.
Uzytkownik identyfikowany bedzie za pomocg podanego przy logowaniu numeru PAYBACK.
Administratorem danych Uzytkownikéw jest Ustugodawca, tj. spétka Loyalty Partner Polska sp.
Z 0.0. Przetwarzanie danych osobowych Uzytkownikow odbywa sie na zasadach okreslonych
w ,Zasadach ochrony danych osobowych w ramach Programu PAYBACK”.

Uzytkownik uzyskuje dostep do Materiatdw poprzez rozpoczecie Projekcji na Portalu lub w
Aplikacji PAYBACK.

Uruchomienie Projekcji Materiatu jest réwnoznaczne z akceptacjg postanowieh niniejszego
Regulaminu.

Uzytkownik korzystajgc z Ustugi nie powinien kopiowaé¢ lub w jakikolwiek sposéb utrwalaé¢
Materiatéw udostepnianych mu w ramach Ustugi. Materiaty podlegajg ochronie prawa (w
szczegolnosci prawa autorskiego).

Uzytkownik uzyskuje niewytgczng i nieprzenoszalng licencje do korzystania z Materiatu
wytgcznie poprzez jego Projekcje.

V. Czas trwania umowy i jej rozwigzanie

1.

Regulamin stanowi umowe o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng zawartg na czas
nieokreslony.



2. Ustugodawca moze rozwigzaé niniejszg umowe z Uzytkownikiem w przypadku dziatania
Uzytkownika w sposéb naruszajgcy Regulamin, w szczegdélnosci, gdy Uzytkownik:

a) wykorzystuje Materiat w sposéb sprzeczny z Regulaminem,
b) uzywa lub usituje uzywac Portalu lub Aplikacji PAYBACK niezgodnie z ich przeznaczeniem,

c) podejmuje dziatania zmierzajgce do przecigzenia systemu informatycznego Ustugodawcy lub
inne dzialania majgce na celu uzyskanie Punktéw PAYBACK w sposob sprzeczny z
postanowieniami niniejszego Regulaminu lub zasadami wspétzycia spotecznego

3. Uzytkownikowi bedgcemu konsumentem w rozumieniu przepisow Kodeksu Cywilnego
przystuguje prawo odstgpienia od umowy o Swiadczenie Ustugi, bez podania przyczyn, w
terminie 14 (czternastu) dni od dnia jej zawarcia.

4. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze by¢ ztozone pisemnie. O$wiadczenie powinno
zosta¢ dostarczone do Ustugodawcy. Uzytkownik moze skontaktowa¢ sie w tym celu z
Ustugodawcg w sposéb okreslony w czesci | powyze;.

VI Reklamacje

1. Kazdemu Uzytkownikowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji w sprawach zwigzanych z
funkcjonowaniem Portalu, Ustugi oraz prezentowanych Materiatéw (w tym naliczenia Punktow
PAYBACK).

2. Reklamacje z tytutu nieprawidtowego funkcjonowania Ustugi, Projekcji Materiatébw, mozna
skfada¢ pisemnie do Ustugodawcy. Uzytkownik powinien skontaktowa¢ sie w tym celu z
Ustugodawcg w sposob okreslony w czesci | powyzej. Reklamacja powinna zosta¢ ztozona
przez Uzytkownika w terminie 30 (trzydziesci) dni od zaistnienia przyczyny reklamacii.
Reklamacje powinny zawiera¢ numer karty PAYBACK, ktéra zostata uzyta podczas logowania
sie Uzytkownika przed dokonaniem Projekcji oraz przyczyne sktadania reklamacii.

3. LP w terminie 14 (czternastu) dni od dnia otrzymania reklamacji poinformuje Uzytkownika o
wyniku rozpatrzenia reklamacji.

4. Zgodnie z obowigzujgcym prawem, konsument ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasgdowych
sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen (wiecej informacji na ten temat
mozna znalez¢ na www.uokik.gov.pl w zaktadce ,Rozstrzyganie sporow konsumenckich”). W
szczegoblnosci konsument moze skorzystaé z pozasadowego rozpatrywania sporéw
dotyczacych zobowigzan umownych poprzez platforme internetowg ODR (Online Dispute
Resolution), dostepng pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Loyalty Partner
Polska sp. z o. o. (operator Programu PAYBACK) wyraza zgode na skorzystanie z
pozasgdowych metod rozwigzywania sporéw konsumenckich.

VIl. Postanowienia kohcowe
1. Niniejszy Regulamin obowigzuje od 01.01.2019 r. 01.01.2020 r.

2. Regulamin jest udostepniany bezpfatnie za posrednictwem Portalu oraz Aplikacji PAYBACK, w
formie umozliwiajgcej jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie (wersja pdf.).

3. Niniejszy Regulamin moze zosta¢ zmieniony lub uzupetniony przez Ustugodawce z waznych
przyczyn tj. koniecznosci zapewnienia bezpiecznego i zgodnego z przepisami prawa
funkcjonowania Portalu lub Ustugi, oraz zapobiegania wszelkim naduzyciom.

4. Zmiany wchodzg w zycie z chwilg ogtoszenia nowej wersji Regulaminu na stronie internetowej
Portalu oraz w Aplikacji PAYBACK. Jednak uprawnienia Uzytkownikéw uzyskane na podstawie
wczesniejszej wersji Regulaminu pozostajg bez zmian.

5. Do spraw nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie ,Warunki Uczestnictwa
w Programie PAYBACK” oraz ,Zasady ochrony danych osobowych w ramach Programu



PAYBACK” dostepne pod adresem www.payback.pl/requlamin lub odpowiednie przepisy prawa
polskiego.
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